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Anexo I — Termo de Referéncia — Outsourcing de Impressao

Processo SEI n. 6023.2025/0001372-2

Unidade Requisitante: SMIT/CGTIC/SSO.

Objeto: Outsourcing de impressdo com o objetivo de atender de forma padronizada e eficiente as demandas por servigos de

impressio nos ambientes dos programas Fab Lab Livre SP, Telecentros SP, Descomplica SP e na Sede da Secretaria.
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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. A presente contratacido tem por objeto a prestacio de servicos continuados de outsourcing de impressio para atender as
unidades da Secretatia Municipal de Inovagio e Tecnologia (SMIT), abrangendo os programas Fab Lab Livre SP, Telecentros

SP, Descomplica SP e a Sede da Secretaria.

1.2. A solucio a ser contratada compreende o fornecimento, instalacio e manutencdo de equipamentos multifuncionais (mono-
cromiticos e coloridos, nos formatos A4 e A3), bem como o fornecimento de todos os insumos necessarios (inclusive papel),
suporte técnico, sistema de bilhetagem, monitoramento remoto dos equipamentos e gerenciamento da producdo de impressdes,

copias e digitalizaces.

1.3. Os servigos serdo prestados em regime de execucio indireta, com fornecimento de equipamentos em comodato e execu¢do
técnica especializada, sem aloca¢do exclusiva de mio de obra, exceto em eventual previsio de suporte presencial emergencial

conforme detalhado no Termo de Referéncia.

1.4. A contratacio tem natureza continuada e classifica-se como servigo comum, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei
Federal n. 14.133/2021, sendo processada mediante licitagio na modalidade pregio eletronico, com critério de julgamento pelo

menor prego.

1.5. O contrato resultante desta contratacdo abrangera todas as unidades da SMIT indicadas no Apéndice I — Apén. L.a - End.

Prest. Serv., conforme distribui¢do dos equipamentos e volumes de impressao estimados.

1.6. O modelo de prestacio de servicos adotado sera o de franquia mensal, com cobranga baseada na quantidade de paginas
efetivamente impressas por milheiro, ¢ valores mensais de locagdo dos equipamentos, conforme detalhamento no item espe-

cifico deste Termo de Referéncia.
1.7. A contratada sera integralmente responsavel por:

a) Disponibilizar os equipamentos de impressao em petrfeito estado de funcionamento e com as especificagdes técnicas exigidas;
b) Fornecer todos os insumos e suprimentos necessarios, incluindo papel;

¢) Realizar a manutencéo preventiva e corretiva dos equipamentos, com prazos de atendimento definidos;

d) Implantar sistema de monitoramento remoto e bilhetagem;

e) Prestar suporte técnico e treinamentos necessarios aos usuarios e fiscais do contrato;

f) Garantir a rastreabilidade e o controle do consumo por unidade e por usuério.

1.8. A vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data da assinatura do instrumento contratual,

podendo ser prorrogada nos termos do art. 107 da Lei Federal n. 14.133/2021.

1.9. A contratacio estd respaldada no Estudo Técnico Preliminar elaborado pela SMIT e segue as diretrizes constantes CadTerc

Vol. 14 no que couber, bem como nas demais normas federais, estaduais e municipais aplicaveis.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A necessidade da contratagio decorre da atual fragmentacido dos contratos em vigor, firmados individualmente por unidade
ou programa, os quais, embora atendam de forma pontual as demandas locais, impdem barreiras a padronizagio, ao controle
gerencial e a racionalizagdo dos custos operacionais. O modelo descentralizado também dificulta o monitoramento técnico, a

reposi¢do preventiva de insumos e a uniformidade da experiéncia do usuario.

2.2. Além disso, a proximidade do vencimento de contratos relevantes (por exemplo, os Termos de Contrato n. 21/SMIT/2020
e 54/SMIT/2021) impde 2 Administracio um prazo fatal para a ado¢io de uma nova solucio integrada, sob pena de desconti-
nuidade dos servicos em unidades essenciais. A contratacdo unificada permitira mitigar riscos operacionais, garantir maior previ-

sibilidade na execugdo contratual e assegurar o atendimento continuo da populagdo paulistana.

2.3. A contratagio contempla o fornecimento, instalagdo, manutengio e gestao técnica de equipamentos multifuncionais novos,
insumos (inclusive papel), sistema de monitoramento remoto, bilhetagem por usuario, suporte técnico e substitui¢ao de pegas e
consumiveis. A escolha pelo modelo de outsourcing justifica-se por sua economicidade, escalabilidade e aderéncia as boas prati-

cas de governanga, conforme previsto no CadTerc Vol. 14.

2.4. A solucao ora proposta serd contratada como servico comum, de natureza continuada, na forma do art. 6°, inciso XIII, da
Lei Federal n. 14.133/2021, com execugio inditeta e medi¢do por volume efetivamente impresso (milheiros), além de locagdo

dos equipamentos e licenciamento do software de gerenciamento.

2.5. A presente contratagdo encontra-se plenamente compativel e adequada com os instrumentos vigentes de planejamento

orcamentario (PPA, LDO e LOA), pois integra recursos de custeio.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A contratacdo tem por objeto a prestagio de servicos continuados de outsourcing de impressao com fornecimento, instala-
¢do, manutengido e gestdo de equipamentos multifuncionais, além do fornecimento integral de insumos, incluindo papel, sob

regime de comodato, conforme especificagdes técnicas detalhadas neste Termo de Referéncia.

3.2. Trata-se de setvico comum, de natureza continuada, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, cuja execucio sera realizada
por empresa especializada, selecionada mediante licitagdo publica na modalidade pregio eletronico, nos termos da Lei Federal n.
14.133/2021, regulamentada no Municipio de Sio Paulo pelo Decreto Municipal n. 62.100/2022 e otientada pela Instrucio
Normativa SEGES n. 001/2023.

3.3. A solugio abrange todo o ciclo de vida do objeto contratual, compreendendo:

a) Especificagdes técnicas equipamentos:

v’ Multifuncional Laser/Led Monocromatica A4 (40 PPM)

e Tecnologia de impressdo Laser/Led.
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e Funcoes: Impressiao, Copia e Digitalizacdo.

¢ Velocidade de impressdo minima de 40 ppm em formato A4 ou Carta.

® Resolucio minima de 1200 x 1200 DPI.

e Meméria RAM de no minimo 1GB.

® Processador de no minimo 1GHz.

e Hard Disk de no minimo 320GB.

e Linguagem compativel com PCL 6 e Post Script nivel 3.

o Interface para rede Ethernet 10/100/1000 e USB 2.0.

¢ Bandeja(s) de entrada de papel com capacidade minima para 500 folhas.

¢ Bandeja de saida com capacidade minima para 250 folhas.

e Deve suportar os seguintes tipos de midia: Papel Comum, Reciclado, Etiqueta e Envelopes.
® Deve suportar os seguintes tamanhos de midia: A4, Carta e Oficio.

e Impressdao duplex incorporada.

¢ Devera suportat protocolos de comunicagio TCP/IP e SNMP.

e Alimentador automatico (ADF) de documentos com capacidade minima para 100 folhas.
¢ Digitalizacio duplex em unica passagem sem intervencdo do usudrio.

e Painel de 7 polegadas com display touch-screen, em portugués.

e Funcio para ampliagio / redugio variando entre 25% e 400%.

® Permitir digitalizacdo em cores.

e Formato de arquivo digitalizado: TIFF, JPEG e PDF, PDF-pesquisavel (OCR) nativo no equipamento sem uso de software

adicional.

® Drivers de impressio em portugués para MS-Windows 7, 8 e 10 ou driver desenvolvido pelo fabricante do equipamento capaz

de suportar os sistemas operacionais mencionados.

Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia - SMIT | Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informacao |
Rua Libero Badard, 425, 272 andar, Centro, Sdo Paulo/SP

Pagina 4 de 31



PREFEITURA DE
SAO PAULO Processo SEI n. 6023.2025/0001372-2

SECRETARIA
DE INOVAGAO
E TECNOLOGIA

® O equipamento devera possuit solugdo no processo de digitalizacdo que corrige o alinhamento da imagem de forma automati-

ca sem intervenc¢io do usuario.

¢ O equipamento deve possuir recurso de orientacdo automatica no processo de digitalizacdo, independentemente da posi¢io

dos originais inseridos no alimentador "ADF".

® O equipamento deve possuir fun¢io de recorte "Crop" pata ajuste de imagem com remogao de bordas.

¢ O equipamento deve permitir recurso nativo ou via software que permita digitalizar direto para o Sharepoint.
e Digitalizar para: E-mail e Pasta, sem utilizagdo de microcomputador.

¢ O equipamento deve possuir plataforma de desenvolvimento aberta que permita embarcar solugdes tais como recursos de

bilhetagem, pull printing, follow-you e reten¢io de trabalhos baseados em filas de impressao.
e Recurso de impressao mediante senha (impressio segura).

¢ Possibilidade de Bloqueio/Desbloqueio do painel com recursos AD (Active Directory).

¢ O equipamento devera incluir a fun¢do de grampeamento automatico (stapler) e respectivo suprimento de grampos, conside-
rados insumos de fornecimento continuo durante toda a vigéncia contratual, sem custo adicional para a Administragdo.

v Multifuncional Laser/Led Colorida A4 (40 PPM)

e Tecnologia de impressdo Laser/Led.

¢ Fungdes: Impressao, Copia e Digitalizagao.

¢ Velocidade de impressao minima de 40 ppm em formato A4 ou Carta.
® Resolu¢ao minima de 1200 x 1200 DPL

e Memoéria RAM de no minimo 1GB.

¢ Processador de no minimo 1GHz.

e Hard Disk de no minimo 320GB.

¢ Linguagem compativel com PCL 6 e Post Script nivel 3.

o Interface para rede Ethernet 10/100/1000 e USB 2.0.

e Bandeja(s) de entrada de papel com capacidade minima para 500 folhas.
¢ Bandeja de saida com capacidade minima para 250 folhas.

Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia - SMIT | Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informacao |
Rua Libero Badard, 425, 272 andar, Centro, Sdo Paulo/SP

Pagina 5 de 31



PREFEITURA DE
SAO PAULO Processo SEI n. 6023.2025/0001372-2

SECRETARIA
DE INOVAGAO
E TECNOLOGIA

® Deve suportat os seguintes tipos de midia: Papel Comum, Reciclado, Etiqueta e Envelopes.
¢ Deve suportar os seguintes tamanhos de midia: A4, Carta e Oficio.

e Impressdo duplex incorporada.

e Devera suportar protocolos de comunicagio TCP/IP ¢ SNMP.

e Alimentador automatico (ADF) de documentos com capacidade minima para 100 folhas.

¢ Digitalizaciao duplex em unica passagem sem intervencdo do usuario.

e Painel de 7 polegadas com display touch-screen, em portugués.

¢ Funcio pata ampliagio / redugio variando entre 25% e 400%.

e Permitir digitalizagdo em cores.

e Formato de arquivo digitalizado: TIFF, JPEG e PDF, PDF-pesquisavel (OCR) nativo no equipamento sem uso de software

adicional.

¢ Drivers de impressdo em portugués para MS-Windows 7, 8 e 10 ou driver desenvolvido pelo fabricante do equipamento capaz

de suportar os sistemas operacionais mencionados.

¢ O equipamento devera possuir solugdo no processo de digitalizacdo que corrige o alinhamento da imagem de forma automati-

ca sem interven¢do do usuatio.

® O equipamento deve possuir recurso de orientagdo automatica no processo de digitalizacao, independentemente da posicio

dos originais inseridos no alimentador "ADF".

¢ O equipamento deve possuir funcio de recorte "Crop" para ajuste de imagem com remocio de bordas.

¢ O equipamento deve permitir recurso nativo ou via software que permita digitalizar direto para o Sharepoint.
e Digitalizar para: E-mail e Pasta, sem utilizacdo de microcomputador.

¢ O equipamento deve possuir plataforma de desenvolvimento aberta que permita embarcar solugdes tais como recursos de

bilhetagem, pull printing, follow-you e reten¢io de trabalhos baseados em filas de impressao.
® Recurso de impressiao mediante senha (impressao segura).

¢ Possibilidade de Bloqueio/Desbloqueio do painel com recursos AD (Active Directory).
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® O equipamento devera incluir a fun¢io de grampeamento automatico (stapler) e respectivo suprimento de grampos, conside-
rados insumos de fornecimento continuo durante toda a vigéncia contratual, sem custo adicional para a Administragio.

v’ Multifuncional Laser/Led Colorida A3 (40 PPM)

e Tecnologia de impressdo Laser/ILed.

e Fungbes: Impressao, Copia e Digitalizagao.

¢ Velocidade de impressdo minima de 40 ppm em formato A4 ou Carta.
® Resolucio minima de 1200 x 1200 DPI.

e Memoéria RAM de no minimo 2GB.

e Processador de no minimo 1.2 GHz.

e Hard Disk de no minimo 320 GB.

e Linguagem compativel com PCL 6 e Post Script nivel 3.

e Interface para rede Ethernet 10/100/1000 e USB 2.0.

¢ Bandeja(s) de entrada de papel com capacidade minima para 1.000 folhas.
e Deve suportar os seguintes tamanhos de midia: A3, A4 e Carta.

e Impressdao duplex incorporada.

eDeverd suportar protocolos de comunica¢do TCP/IP e SNMP.

e Alimentador automatico de originais de no minimo 100 folhas.

¢ Digitalizacdo duplex em tnica passagem sem intervencao do usuatio.
e Painel de 7 polegadas com display touch-screen, em portugués.

¢ Funcio para ampliacio / redugio variando entre 25% e 400%.

e Permitir digitalizacdo em cores.

e Formato de arquivo digitalizado: TIFF, JPEG e PDF, PDF-pesquisavel (OCR) nativo no equipamento sem uso de software

adicional.

® Drivers de impressio em portugués para MS-Windows 7, 8 ¢ 10 ou driver desenvolvido pelo fabricante do equipamento ca-

paz de suportar os sistemas operacionais mencionados.
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® O equipamento devera possuit solugdo no processo de digitalizacdo que corrige o alinhamento da imagem de forma automati-

ca sem intervenc¢io do usuario.

¢ O equipamento deve possuir recurso de orientacdo automatica no processo de digitalizacdo, independentemente da posi¢io

dos originais inseridos no alimentador "ADF".

® O equipamento deve possuir fun¢io de recorte "Crop" pata ajuste de imagem com remogao de bordas.

¢ O equipamento deve permitir recurso nativo ou via software que permita digitalizar direto para o Sharepoint.
e Digitalizar para: E-mail e Pasta, sem utilizagdo de microcomputador.

¢ O equipamento deve possuir plataforma de desenvolvimento aberta que permita embarcar solugdes tais como recursos de

bilhetagem, pull printing, follow-you e reten¢io de trabalhos baseados em filas de impressao.
e Recurso de impressao mediante senha (impressio segura).

¢ Possibilidade de Bloqueio/Desbloqueio do painel com recursos AD (Active Directory).

¢ O equipamento devera incluir a fun¢do de grampeamento automatico (stapler) e respectivo suprimento de grampos, conside-
rados insumos de fornecimento continuo durante toda a vigéncia contratual, sem custo adicional para a Administragdo.

b) Implantagio:

A contratada devera planejar e executar a instalacio dos equipamentos em todas as unidades da Secretaria Municipal de Inova-
¢ao e Tecnologia (SMIT), abrangendo os programas Fab Lab Livre SP, Telecentros SP, Descomplica SP e a Sede da Secretaria.
A implantagio inclui o fornecimento de equipamentos novos, sua instalacio fisica e logica, configuracio do sistema de bilheta-

gem e monitoramento remoto, e capacitagio dos usudrios para operacao basica dos dispositivos.

c) Prestagdo dos servigos continuados:

A operacdo envolvera a prestacdo continua dos servicos de impressio, copia e digitalizacdo, com fornecimento e reposi¢ao dos
insumos (toners, cilindros, reveladores, papel e pecas de reposicdo), suporte técnico especializado, manutengio preventiva e
corretiva, e substituicdo de equipamentos inoperantes dentro dos prazos contratuais estabelecidos. Os servicos também incluem

o atendimento remoto e presencial, conforme criticidade e localiza¢io da unidade atendida.

d) Monitoramento e controle (sistema de bilhetagem):

A contratada deverd implantar e manter sistema de gerenciamento e bilhetagem que permita o monitoramento remoto de todos
os equipamentos, com controle de cotas por usuario, emissdo de relatérios de consumo por unidade e identificagdo de falhas
operacionais, garantindo rastreabilidade e controle do parque instalado. A integragdo com o Active Directory da SMIT serd obri-

gatéria, bem como a leitura automatica dos contadores de paginas e status dos suprimentos.

A contratada deverd implementar o sistema de monitoramento/bilhetagem com base nas seguintes especificacoes:
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v A contratada devera implantar, em até 5 (cinco) dias uteis ap6s a instalacdo dos equipamentos, uma solugdo unica e integrada
de gerenciamento e bilhetagem das impressoes e digitalizagGes, instalada na infraestrutura da contratante e conectada a rede
corporativa.
v O sistema deverd permitir que o usudrio acesse qualquer impressora da rede para liberar impressdes (“follow me print”), me-
diante autentica¢do por usudrio e senha de rede ou PIN, com possibilidade de selecionar ou liberar todos os trabalhos direta-
mente no painel do equipamento.
v As informagdes registradas pelo sistema de bilhetagem (quantitativo de impressdes, copias e digitalizagdes por equipamento e
por usuario) deverdo ser disponibilizadas em tempo real ou, no maximo, em até 24 (vinte e quatro) horas apés a realizagao das
operagbes. O nio atendimento a esse prazo podera impactar a apuracdo do consumo efetivo e, consequentemente, as medi¢oes
e pagamentos mensais devidos a contratada.
v Os trabalhos deverdo permanecer disponiveis por no minimo 24 (vinte e quatro) horas para impressdo ou cancelamento,
sendo automaticamente excluidos apds esse periodo, salvo modificagdo pela contratante.
v Casos excepcionais de conexio fora da rede corporativa serdo tratados pontualmente, com aprovagio mitua entre as partes.
v A solugio deveri contabilizar automaticamente os documentos impressos, gerando logs com dados como nome do trabalho,
formato, nimero de péaginas, usuirio, impressora, estagdo, data e hora, e consolidar relatérios por usudrio/impressora/setor,
operando exclusivamente na rede da contratante, sem alteragGes estruturais.
v A contratada terd acesso apenas de leitura as informagdes de bilhetagem.
v A solugio devera conter as seguintes especificagdes gerais:
® Operar em MS-Windows Server 2012 ou supetior e Windows 10 ou supetior;
e Utilizar protocolo SNMP para coleta de dados dos equipamentos;
e Emitir alertas em tempo real sobre suprimentos;
e Incluir licengas, software e banco de dados necessarios ao pleno funcionamento, sem 6nus a contratante (a qual podera forne-
cer maquina virtual para instalagdo);
¢ Manter base de dados com rastreabilidade de impressdes por usudrio/setor/data;
¢ Disponibilizar interface web para administragdo e acesso de usuarios;
e Capturar informacoes diretamente do servidor de impressdo ou, se necessario, via interface especifica;
e Apresentar, no minimo, os seguintes dados de bilhetagem: usuario/geréncia, impressora, numero de piginas, data/hora, tipo
de impressdo (simplex/duplex, mono/colorida), e aplicativo de origem;
e Ter todos os custos do sistema contemplados no valor global da contratacio.
e) Sustentabilidade e gestdo de residuos:
Durante toda a execugdo do contrato, sera exigido o cumprimento de diretrizes de sustentabilidade, incluindo a obrigatoriedade
de equipamentos com certificagdo de eficiéncia energética (como Procel ou Energy Star), impressao frente e verso como padrio,

e destinagdo ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos
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Solidos (Lei Federal n. 12.305/2010). A contratada devera promover logistica reversa de insumos e participar dos programas de

coleta seletiva da SMIT.

f) Medigdo e pagamento:
A remuneragdo serd efetuada com base no volume efetivamente impresso, observada a forma de medi¢do informada na ali-

nea (d) da Clausula 7.1 deste Termo de Referéncia, nas seguintes categorias:

v Milheiro - Multifuncional Laser/Led Monocromatica A4 (40 PPM)

¢ Medi¢do de impressio de papel para ITTEM 01 - Multifuncional Laser/Led Monocromatica A4 (40 PPM).
¢ Unidade de Medida: Milheiro.

e Formato de papel: A4.

¢ Cor: Monocromatico.

v Milheiro - Multifuncional Laser/Led Colorida A4 (40PPM)

e Medicdo de impressio de papel para ITTEM 02 - Multifuncional Laser/Led Colorida A4 (40PPM).

¢ Unidade de Medida: Milheiro.

e Formato de papel: A4.

e Cor: Colorido.
v’ Milheiro - Multifuncional Laser/Led Colorida A3 (40 PPM)

¢ Medicdo de impressio de papel para ITTEM 03 - Multifuncional Laser/Led Colorida A3 (40 PPM).
¢ Unidade de Medida: Milheiro.
e Formato de papel: A3.

e Cor: Colorido.

Havera, adicionalmente, pagamento pelo servico de locagdo dos equipamentos, conforme quantitativos definidos neste Termo

de Referéncia.
g) Desmobilizagio:
Ao término do contrato, a contratada sera responsavel pela retirada dos equipamentos, coleta de residuos, entrega dos relatorios

finais de desempenho e consumo, e desmobilizagao completa da infraestrutura instalada, sem 6nus para a Administragao Puabli-

ca.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Sustentabilidade: A presente contratacio devera observar critérios de sustentabilidade ambiental, social e econémica, em
conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n. 12.305/2010) e as diretrizes da Agenda 2030, incluindo, mas

nao se limitando, aos seguintes requisitos:
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a) Fornecimento de equipamentos com certificagdo de eficiéncia energética (como selo Procel ou Energy Star);
b) Impressio duplex (frente e verso) como padrio de fabrica, visando a reducio do consumo de papel;

c) Implantacdo de sistema de logistica reversa para recolhimento e descarte ambientalmente adequado de toners, cartuchos e

demais insumos;
d) Preferéncia por insumos reciclaveis, remanufaturados ou com menor impacto ambiental;
e) Capacitacdo de usudrios para praticas sustentaveis de impressao e uso racional de insumos.

4.2. Carta de solidariedade: Caso a licitante vencedora nio seja a fabricante dos equipamentos, sera exigida carta de solidarie-

dade emitida pelo fabricante, garantindo o cumprimento integral das obriga¢des contratuais.

4.3. Subcontratagio: Nos termos do att. 122 da Lei Federal n. 14.133/2021, a subcontratacdo de pattes da obra, do servico ou
do fornecimento é juridicamente admissivel, desde que expressamente autorizada pela Administracdo, limitada ao que estiver
previsto no edital ¢ mediante a devida comprovac¢io da capacidade técnica do eventual subcontratado. No entanto, a legislacdo
impde que o contratado permanega integralmente responsavel pela execugio do objeto, sendo vedada a subcontratagio total ou
da parcela principal do contrato, sob pena de descaracterizar a natureza da contratagio e configurar mera intermediacio, o que ¢é

expressamente rechacado pela norma legal.

4.3.1. No presente caso, a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia — SMIT, conforme tépico 3.5 do Estudo Técnico
Preliminar — ETP, identificou justificativa plausivel para autorizar a subcontrata¢ido parcial no limite de até 30% (trinta por cen-
to) do objeto, nos termos do att. 122 da Lei Federal n. 14.133/2021. Tal subcontratacio restringit-se-a exclusivamente ao forne-
cimento de insumos necessarios a execugao contratual, tais como papel, toners, grampos e demais materiais de consumo, nao
sendo admitida a transferéncia de atividades principais, como fornecimento dos equipamentos, manuten¢io cottretiva e preventi-

va ou suporte técnico especializado, que permanecem sob responsabilidade direta e integral da contratada.

4.4. Em qualquer hipétese de subcontratagio, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela perfeita execucdo con-
tratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenac¢io das atividades do subcontratado, bem como responder perante o Con-

tratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagio.

4.5. A subcontratagdo depende de autorizagio prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os

requisitos de qualificacio técnica necessarios para a execugdo do objeto.

4.6. O Contratado apresentara a Administracio documentagiao que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que sera

avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.7. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza

técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente
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publico que desempenhe fun¢do na contratagio ou atue na fiscalizagdo ou na gestio do contrato, ou se deles forem conjuge,

companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

4.8. E expressamente vedada a subcontratacio da parcela principal do objeto, compreendendo o fornecimento e a instalagdo dos
equipamentos, a manutengio corretiva e preventiva, o suporte técnico especializado, bem como a gestdo técnica e a bilhetagem,

que deverao ser executados integralmente pela contratada.

4.9. Em qualquer hipétese, a contratada serd integralmente responsavel pela execu¢io do contrato e pela supervisdo do subcon-
tratado, devendo apresentar documentagio que comprove a capacidade técnica e a regularidade juridica e fiscal da empresa sub-

contratada.
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4.29. Vedagio a participagdao de consorcios e cooperativas: estio vedados nesta contratacdo, uma vez que o objeto exige

atuacio especializada e responsabilidade unica, sendo desnecessaria a composicao de multiplas empresas para seu atendimento.

4.30. Cooperativas de trabalho também estio vedadas, considerando-se os riscos a continuidade da prestacio dos servicos, a

rastreabilidade técnica e ao atendimento aos requisitos de suporte especializado e seguranca da informagao.

4.31. Vistoria Técnica: tendo em vista a natureza da contratagdo e a ampla capilaridade dos locais de instalacio dos equipamen-
tos (distribuidos entre diversos enderecos vinculados a Secretaria Municipal de Inovacido e Tecnologia) entende-se como inviavel

a realizagdo de vistoria técnica prévia por parte das licitantes.

4.32. Assim, nio sera exigida a vistoria # /oco, ficando sob responsabilidade da contratada o adequado levantamento das
condicbes de instalagdo, conforme descrito neste Termo de Referéncia, ndo sendo admitida alegacdo posterior de desconhe-

cimento das condi¢oes do servico como justificativa para inadimplemento contratual.
4.33. Requisitos do Servigo de Impressao:
a) Fornecimento de toner/cartuchos/bastdes de cera, caixa de residuo, papel e demais componentes necessarios a impressio.

b) Os suprimentos deverdo ser disponibilizados pela contratada nos locais de instalagio dos equipamentos em quantidade sufici-

ente para a necessidade dos usuarios e cumprimento do nivel de servigo correspondente.

c) Os suprimentos, pecas e acessorios deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos, nio sendo admitidos produtos
remanufaturados, similares ou compativeis. A qualquer momento o gestor da contratante poderd exigir comprova¢iao de sua

originalidade e, ndo sendo esta aceita, a empresa contratada sofrerd as sangdes previstas em Lei.
d) Para faturamento serd considerado apenas as impressdes/copias que foram efetivamente impressos.

e) A qualquer momento, a contratante, além da analise na entrega dos insumos, podera também realizar exames sobre o papel
A4 e o A3 fornecidos e podera rejeitd-lo se 0 mesmo nio estiver compativel com os padroes de mercado, tendo como referéncia
0 peso, textura, consisténcia e cor do papel branco A4 (210 x 297 mm) de 75 g/m2, acondicionado em embalagem 100% Biopo-
lipropileno bi-orientado para prote¢do contra umidade, com certificagdo FSC ou CEFLOR, comumente disponivel. Em caso do
nao atendimento das especificacdes do papel, a contratada serd informada pelo contratante, através de envio de e-mail registran-
do e informando a irregularidade, assim serdo adotadas as regras de nivel de servico para entrega de insumos e prestagao dos

servicos contratados, com registro de ordem de servico e aplicacdo das respectivas penalidades, caso seja necessario.

f) Durante a vigéncia do contrato, a partir da assinatura do mesmo, a contratada devera enviar periodicamente, evidéncias ou
relatorios comprovando a realizacdo da coleta seletiva e descarte dos itens fusor, toner e caixa de residuos, em periodos nio

superiores a 6 (seis) meses.

g) A contratada assume ainda, além das defini¢Ges citadas acima, o compromisso de apoiar a contratante na divulgacio das me-

lhores praticas de uso e gestdo dos recursos junto aos usuarios do servigo, sempre visando os compromissos ambientais.
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4.34. Requisitos do Suporte Técnico e Manutengio:

a) A contratada prestara suporte técnico para esclarecimento de duvidas e registro de incidentes, com acionamento de manuten-

¢ao “on-site” quando necessatio.

b) Mudancas de local de equipamentos solicitadas pela contratante deverdo ser realizadas pela contratada em até 24h tuteis, me-

diante ordem de servico.

c) O planejamento de consumo e reposi¢io de insumos sera feito em conjunto entre contratante e contratada.

d) A contratada executard manutengao corretiva local em resposta aos chamados, aplicando solugbes provisorias até a definitiva.
e) Serio cobertas falhas mecanicas, elétricas e funcionais, com fornecimento de pegas e insumos incluso.

f) Sempre que possivel, os reparos serdo realizados no local do equipamento.

g) Em caso de necessidade de remocio, sera exigida prévia autorizagdo da contratante, e a contratada fornecera equipa mento

reserva equivalente ou superior.

h) Equipamentos com reincidéncia do mesmo defeito por 3 vezes em 30 dias serdo substituidos definitivamente.
i) A contratada mantera os equipamentos em plenas condi¢des, com registro de cada chamado técnico.

j) O nimero de protocolo sera fornecido ao usudrio no ato da abertura do chamado.

k) Todos os custos de manutencio e reposi¢io sao de responsabilidade da contratada.

4.35. Orientagio Operacional:

a) A contratada realizard orientacdo presencial ("hands-on") para até 3 usudrios por local, até 3 dias uteis apds instalagido, co-

brindo operagdo dos equipamentos e softwares, resolucdo de falhas comuns e uso do sistema de bilhetagem.
b) O conteddo sera pratico e ocorrera nas dependéncias da contratante, durante horario comercial, mediante agendamento.

c) Caso o conteudo nio seja integralmente transmitido, a contratante notificara por e-mail, e a contratada terd 3 dias uteis para

complementagio.

d) A contratante aferira a orientacdo por meio de pesquisa de satisfacdo. Se a avaliacio for insatisfatoria ou regular, a contratada

devera repetir a otientagdo para os mesmos participantes, sem onus.
e) O atendimento sera prestado em dias uteis, das 8h as 18h.
f) Os chamados poderio ser registrados por telefone (0800), site ou e-mail.

g) Prazos maximos: atendimento em até 8h uteis; solu¢do em até 16h uteis apds inicio do atendimento.
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h) Indisponibilidades por falta de insumos serdo computadas, salvo em casos de consumo excessivo ou falha no planejamento

conjunto.

i) Se o equipamento nio puder ser reparado no prazo e o uso for inviavel, devera ser substituido por equivalente ou superior.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A execucio do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.2. Inicio da execugio do objeto: até 10 (dez) dias uteis a contar da emissdo das ordens de inicio.

5.3. A execucido compreende a entrega, instalagdo, configuracio e ativagido dos equipamentos de impressio, bem como a imple-
mentacido da solucio de bilhetagem e monitoramento remoto, o fornecimento continuo de insumos (incluindo papel), manuten-
¢do preventiva e corretiva, suporte técnico remoto e presencial e capacitagio dos usuarios designados pela SMIT. As rotinas e

métodos seguirio as diretrizes técnicas descritas no CadTerc Vol. 14 observadas as seguintes etapas:
a) Levantamento técnico preliminar das condi¢cdes de infraestrutura para instalagdo;

b) Entrega e instalacio fisica dos equipamentos;

¢) Ativacio dos sistemas de gerenciamento e bilhetagem;

d) Testes de funcionalidade e integracio com a rede da SMIT;

e) Capacitagdo dos usudrios;

f) Inicio da operagio regular e suporte continuo.

5.4. O cronograma detalhado de realizagdo dos servigos sera proposto pela contratada e aprovado pela Administragio apos
a assinatura do contrato, observando as particularidades de cada unidade e a necessidade de continuidade ininterrupta dos servi-

cos.

5.5. A execucido do objeto ocorrerd em etapas sequenciais por localidade, com previsdo de instalagao e ativagdo progressiva dos

equipamentos conforme cronograma validado pela fiscalizacdo contratual.

5.6. Local da prestagdo dos servigos: Os servigos serdo prestados nas unidades da Secretaria Municipal de Inovacio e Tecno-
logia (SMIT), incluindo a Sede da Secretaria, o programa Descomplica SP, Telecentros SP e Fab Lab Livre SP, conforme ende-

recos indicados no Apéndice I - Apén. La - End. Prest. Serv. do Termo de Referéncia.

5.7. Os servigos ocorrerdo em regime de funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, respeitados os horarios de ex-

pediente das unidades atendidas.

5.8. Rotinas a serem cumpridas: A execugio contratual observara as rotinas descritas no Termo de Referéncia e nos manuais

técnicos dos equipamentos, em consonancia com os parametros definidos no ETP, nos quais constam, entre outros, a manuten-
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¢do preventiva mensal, o reabastecimento automatico de insumos e a geracdo de relatérios gerenciais de uso e consumo por

unidade.

5.9. Materiais a serem disponibilizados: Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera fornecer e manter em

perfeito estado de funcionamento os seguintes materiais e equipamentos, sem custos adicionais:
2) Equipamentos multifuncionais de impressio (tipos A4 monocromatico, A4 colorido e A3 colorido), novos;
b) Sistema de bilhetagem e monitoramento remoto integrado aos equipamentos e a rede da SMIT;

c) Insumos e consumiveis (papel, toners, cilindros, reveladores, pegas de reposi¢io, entre outros), em quantidade compativel

com a demanda operacional de cada unidade.
5.10. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

v" Os quantitativos estimados de equipamentos a serem fornecidos e seus respectivos insumos mensais estio apresentados na

tabela a seguir, com detalhamento por unidade no Apéndice I, anexo a este documento.

Tipo de Equipamento Quantidade Estimada Milheiros por Més
Wspriessis i\riul’tl.funcrlonal o 450 unidades 1471 milheiros/més
nocromatica A4
Impressora Mulnﬁmaonal Colo- 40 unidades 111 milheiros/més
rida A4
Impressora Multifuncional Colo- 02 unidades 07 milheiros/més

rida A3

v’ Necessidade de atendimento simultineo a diversas unidades com perfis operacionais distintos;

v’ Distribuicdo fisica e heterogénea dos pontos de instalagio, exigindo logistica eficaz e capacidade de resposta ripida em caso

de falha.

5.11. Uniformes: Caso a execugio do contrato envolva alocacido de mao de obra, os uniformes fornecidos pela contratada deve-
rdo ser adequados a fungido e as condi¢des climdticas, compostos por vestuario completo para todas as estacdes do ano, sem
o6nus para os empregados. Os uniformes deverdo conter identificacio da empresa e serdo entregues mediante recibo, cuja copia

devera ser enviada a fiscalizacio do contrato.

5.12. Os procedimentos de transi¢do e encerramento contratual incluem:

a) Desmobilizacdo gradual dos equipamentos e retirada ordenada das unidades;

b) Desinstalacio do sistema de monitoramento e bilhetagem, com entrega dos dados finais de uso e consumo;

¢) Elaboragio e entrega de relatério téenico final consolidando o desempenho da execu¢io contratual, inclusive com aponta-

mento de eventuais pendéncias.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. Em havendo impedimento, patalisacio ou suspensiao da execugdo contratual, o cronograma de execuc¢do serd automatica-

mente estendido pelo petiodo correspondente, mediante registro da ocorréncia por meio de simples apostila.

6.2. Toda e qualquer comunicagdo entre a Administragdo e a contratada devera ser realizada por escrito, admitindo-se, para os

atos que assim permitirem, a utilizacio de meios eletronicos.

6.3. A Administracio podera convocar o preposto da contratada sempre que forem necessarias providéncias imediatas

relacionadas a execucdo contratual.

6.4. Apds a assinatura do contrato, a contratada sera convocada para reunido inicial, na qual sera apresentado o plano de
fiscalizacdo do contrato, contendo as informagdes sobre as obrigacbes contratuais, estratégias de execu¢do do objeto, rotinas de
acompanhamento, método de avaliagdo dos resultados e san¢Ges cabiveis, além do plano complementar de execugio, se aplica-

vel.

6.5. Preposto: A contratada devera indicar, formalmente, antes do inicio da prestagdo dos servigos, o seu preposto, especifican-

do os poderes e responsabilidades atribuidos a esse representante no que tange a execugao do contrato.

6.6. O preposto da empresa devera estar disponivel para atendimento presencial ou remoto durante o horirio comercial, nos

dias uteis, podendo ser exigida sua presenga fisica no local da prestagio do servico sempre que solicitado pela Administra¢ao.

6.7. A Administracido poderd recusar, devidamente justificada, o preposto designado, sendo obrigacao da contratada apresentar

outro representante para exercicio da fungio.

6.8. Rotinas de Fiscalizagdo: A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por fiscais designados pela Administra-
¢do, observando-se o disposto no art. 117 da Lei Federal n. 14.133/21, podendo haver substituicdo dos fiscais a qualquer mo-

mento, mediante ato formal.

6.9. Fiscalizagdo Técnica: O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo dos servicos de outsourcing de impressao,
zelando pelo cumprimento das especificagdes técnicas estabelecidas, assegurando a qualidade da prestacdo e a disponibilidade

dos equipamentos.

6.10. Toda e qualquer ocorréncia relevante devera ser registrada pelo fiscal técnico no histérico de gerenciamento contratual,

com as providéncias adotadas para a solucdo de falhas ou irregularidades.

6.11. Caso sejam identificadas falhas técnicas, serd emitida notificacio a contratada, estabelecendo prazo para a correcdo das

inconformidades.

6.12. O fiscal técnico comunicard imediatamente ao gestor do contrato qualquer situagdo que ultrapasse sua competéncia,

com vistas a adog¢ao das providéncias necessarias.
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6.13. Havendo fatos que possam comprometer o cumprimento do contrato no prazo pactuado, o fiscal técnico devera informar

imediatamente ao gestor para avaliacio de eventuais medidas de reprogramacio da execucio.

6.14. Ao se aproximar o término do contrato, o fiscal técnico deverd comunicar ao gestor, tempestivamente, para as provi-

déncias cabiveis quanto a eventual prorrogacio ou nova contratagio.

6.15. A fiscalizacdo técnica englobara, ainda, o acompanhamento da performance dos equipamentos fornecidos, tempo de res-
posta para atendimento técnico, reposicao de insumos, eficacia dos sistemas de bilhetagem e monitoramento, entre outros aspec-

tos operacionais pertinentes.

6.16. A fiscalizacdo técnica ndo exime a contratada de sua responsabilidade integral pela correta execu¢do contratual, inclusive

perante terceiros, nao implicando solidariedade ou corresponsabilidade do Contratante.

6.17. Fiscalizagdo Administrativa: O fiscal administrativo do contrato verificard a regularidade da habilitacio da contratada,
acompanhara a emissdo de empenhos, pagamentos, garantias, eventuais glosas e a formalizacdo de apostilamentos e termos adi-

tivos.

6.18. Em caso de descumprimento contratual, o fiscal administrativo devera atuar com prontiddo na tentativa de solucio da

irregularidade, comunicando o gestor quando a situacdo ultrapassar sua esfera de competéncia.

6.19. Serdo observadas as rotinas administrativas aplicaveis a gestdo de contratos de fornecimento com prestagdo de servico

associado, incluindo o controle de garantia, de prazos de vigéncia e de execugio contratual.

6.20. A fiscalizacdo administrativa podera, quando pertinente, utilizar critérios estatisticos para a analise de conformidade, fo-

cando em falhas sistémicas e nao apenas em eventos pontuais.
6.21. Compete ao gestor do contrato:

a) Coordenar a atualizagio permanente do processo de acompanhamento da execugdo contratual, mantendo todos os registros

atualizados no histérico de gerenciamento do contrato;

b) Supervisionar os registros realizados pelos fiscais e consolidar as informagdes relevantes para fins de avaliacdo e tomada de

decisio;
c) Verificar a regularidade da contratada para fins de pagamento e providenciar o relatério de riscos eventuais, se necessario;

d) Emitir declaracdo formal com base nos relatérios dos fiscais quanto ao desempenho da contratada, para fins de avaliagdo

contratual e registro no sistema de gestao;

e) Adotar providéncias para instauragdo de processo de responsabiliza¢do contratual, quando for o caso, nos termos do art. 158

da Lei n. 14.133;

f) Elaborar relatério final do contrato com a avaliagdo dos resultados e recomendag¢des para futuras contratagdes;
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g) Encaminhar a documentagio a area responsavel pela liquidagdo e pagamento, com base nos quantitativos verificados.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucio do objeto utilizara o disposto nesta secdao, com base na afericio mensal da quantidade de im-
pressdes efetivamente realizadas, observada a forma de medicio informada na alinea 4 da Clausula 7.1 deste Termo de Refe-
réncia, separadas por tipo de equipamento: multifuncional monocromatica A4, multifuncional colorida A4 e multifuncional

colorida A3.

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢Ses cabiveis,

caso se constate que o Contratado:
a) Nio produziu os resultados acordados;
b) Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas;

c) Deixou de utilizar os equipamentos ou os insumos exigidos para a execuciao do servigo, ou os utilizou com qualidade ou

quantidade inferior a demandada.
d) A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

e) O nimero de impresses executadas, por tipo de equipamento, aferido por sistema de bilhetagem devidamente homologado

e com acesso pelo Contratante;
f) A manutencio da regularidade na prestagdo dos servicos, sem paralisaces nao justificadas;
g) A observancia das condi¢es técnicas e operacionais dos equipamentos fornecidos.

7.3. Do recebimento: Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias técnicas e administrativas do con-

trato.

7.4. O prazo para o recebimento provisorio serd contado a pattir da apresentacao, pelo Contratado, da comunicac¢do de cobran-

¢a acompanhada da meméria de calculo mensal das impressées executadas.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisotio do objeto mediante termo detalhado, com base nas

medigées registradas no sistema de bilhetagem e no desempenho técnico dos equipamentos.

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério mediante verificacdo da regularidade fiscal, trabalhista

e previdenciaria da contratada, e do cumprimento das obrigacoes administrativas pactuadas.

7.7. Para efeito de recebimento provisétio e faturamento, sera considerado o perfodo mensal de prestagiao dos servigos.
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7.8. Ao final de cada perfodo de faturamento, o fiscal técnico devera apurar a quantidade de impressoes realizadas, por tipo de
equipamento, e verificar a conformidade da execugio contratual, registrando os dados em relatério a ser encaminhado ao gestor

do contrato;

7.9. Os servicos poderio ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificaces deste Termo de Refe-

réncia, da proposta apresentada ou do contrato, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

7.10. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da conformidade da execucio e consequente

aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

a) Analise dos relatérios e documentos apresentados pela fiscalizagdao, com indica¢do de eventuais irregularidades que impegam a

liquidacio e pagamento;

b) Emissio de Termo Detalhado de Recebimento Definitivo, com base nos documentos comprobatérios;
c) Comunicagio ao Contratado para emissio da nota fiscal com o valor efetivamente devido;

d) Envio da documentagdo pertinente ao setor responsavel para a formalizacio da liquidacio e pagamento.

7.11. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil do Contratado pela qualidade, seguranca

e regularidade da prestacéo dos servigos.

7.12. Liquidagao: Recebida a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de até 10 (dez) dias tteis para

fins de liquidacdo, prorrogavel por igual periodo.

7.13. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal apresenta todos os elementos essenciais, tais

como:

a) Dados do contrato e do 6rgio contratante;
b) Data de emissio;

¢) Periodo de execucido do contrato;

d) Valor a pagar;

e) Eventuais retengdes legais.

7.14. A documentagio apresentada para fins de liquidagdo e pagamento devera atender integralmente as normas previstas na
Portaria SF n. 275/2024, a qual estabelece as exigéncias e procedimentos relativos 4 comprovacio da regularidade fiscal, previ-
dencidria e trabalhista dos fornecedores da Administragdo Pablica Municipal. O ndo atendimento a tais requisitos ensejard a

suspensio do pagamento até a devida regularizagdo, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.
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7.15. Em caso de irregularidade fiscal ou trabalhista, o pagamento sera retido até a devida regularizacdo, observado o contradit6-

tio.

7.16. Prazo e forma de pagamento: O pagamento sera realizado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de

entrega da documentacio exigida para a liquidacdo da despesa.

7.17. O pagamento sera feito por ordem bancaria em conta indicada pelo Contratado, com retengdes tributirias previstas na

legislagio.

7.18. No caso de atraso no pagamento, havera atualizagdo monetaria do valor principal devido, utilizando-se o indice oficial de
remuneracio basica da caderneta de poupanca (TR), acrescido de juros simples de 0,5% (meio por cento) ao més, observando-se
o petiodo compreendido entre a data prevista para o pagamento e a data de sua efetiva quitacdo, em conformidade com a Porta-

ria SF n. 05/2012.

7.19. Reajuste de Pregos: Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado da data

do or¢amento estimado.

7.20. Ap6s este periodo, os precos poderio ser reajustados mediante a aplicacio do Indice de Pregos ao Consumidor — IPC,
apurado pela Fundagio Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE, em conformidade com o disposto na Portaria SF n.

389/2017.

7.21. Cessio de Crédito: E vedada a cessio, total ou parcial, dos créditos decorrentes da execugdo do contrato, salvo mediante
autotizagdo expressa ¢ prévia da Administragiao. Na auséncia de autorizagdo formal, qualquer cessdo de crédito serd considerada

ineficaz em relacdo ao Contratante, nio produzindo efeitos perante a Administracdo Publica.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Pela inexecucio total ou parcial do objeto, erro, imperfeicdo ou mora na execugio ou nio veracidade das informacoes pres-
tadas, a CONTRATADA estard sujeita as san¢des previstas no titulo IV da Lei Federal n. 14.133/2021, e demais normas perti-

nentes, devendo ser observados os procedimentos contidos no Dectreto Municipal n. 62.100/2022.

8.2. As penalidades s6 deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipéteses:

a) Comprovacio, anexada aos autos, da ocorréncia de forca maior impeditiva do cumprimento da obrigacio e/ou;
b) Manifestagiao da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis a Administragio.

8.3. A CONTRATADA estara sujeita as multas previstas nos itens a seguir:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,5% sobre o valor mensal correspondente ao més de descumprimento
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2 1% sobre o valor mensal correspondente ao més de descumprimento
3 2% sobre o valor mensal correspondente a0 més do descumprimento
4 3% sobre o valor mensal correspondente a0 més do descumprimento
5 5% sobre o valor mensal correspondente a0 més do descumprimento
6 8% sobre o valor mensal correspondente a0 més do descumprimento
7 5% sobre o valor do contrato
8 10% sobte o valor do contrato
8.4. Tabela de Ocorréncias:
ITEM DESCRICAO REFERENCIA | GRAU
1 Entregar servigos diferentes das especificagdes estabelecidas no Edi- POR OCOR- 5
tal RENCIA
~ . ~ POR OCOR-
2 Nio zelar pelas instalagoes da CONTRATANTE RENCIA 4
3 Omitir da fiscalizagdo qualquer anormalidade verificada na execucio POR OCOR- 4
dos servicos; RENCIA
4 Dificultar a agdo da fiscaliza¢do ou o cumprimento de orientagdes e POR OCOR- 5
atendimento a solicitacdes da CONTRATANTE RENCIA
5 Manter e.rnpregado ou colaborador sem .quahﬁcaggo para a execucgio POR DIA 5
dos servicos, de acordo com o estabelecido no Edital
6 Executar servico 1gcompleto, p.aham.ro, provisotio c~omo por cariter POR DIA 5
permanente, ou deixar de providenciar recomposi¢ao complementar
- Fornecer informagao falsa de servico ou produto adulterado, frauda- POR OCOR- 8
do ou falsificado RENCIA
Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢a maior ou caso POR OCOR-
8 . . . ~ 8
fortuito, os servicos contratuais RENCIA
. . POR OCOR-
9 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes RENCIA 7
10 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins divergentes POR OCOR- 5
do objeto do contrato RENCIA
1 Recursar-se a executar servigco determinado pela fiscaliza¢do, sem POR OCOR- 8
motivo justificado RENCIA
12 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou que cause dano POR OCOR- 8
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais RENCIA
13 Entregar com iltraso ou incompleta a documentacio exigida na cldu- POR DIA ’
sula de condi¢bes de pagamento
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Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais solicita-
14 | dos para sanar as inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a POR DIA 2
analise da documentacio exigida por for¢a do contrato
Retirar das dependéncias da CONTRATANTE quaisquer equipa-
15 tos, d t teriai torizacio prévia d POR OCOR- 6
mentos, documentos ou materiais, sem autotizagio prévia do respon- RENCIA
savel.
Mam.pula.r de ma fé, os dados e informacoes fios servigos realizados POR OCOR.
16 | com intuito de obter vantagens de qualquer tipo ou dissimular de . 8
. . RENCIA
qualquer forma a qualidade do atendimento prestado
N A . . POR OCOR-
17 | Acumular 3 (trés) adverténcias no perfodo de 6 (seis) meses ; RENCIA 5
. L . ) POR OCOR-
18 | Acumular 5 (cinco) adverténcias no periodo de 12 (doze) meses ; RENCIA 6
Por indisponibilidade nio programada dos sistema de gerenciamento
19 | no periodo entre 3 (trés) e 4 (quatro) horas a partir da comunicagdo POR DIA 4
da CONTRATANTE
DEIXAR DE:
Substituir empregado considerado pela CONTRATANTE inadequa-
. . . . . POR OCOR-
20 | do para o servigo ou que tenha conduta inconveniente e incompativel | _ - 5
A RENCIA
com suas atribui¢cdes
27 Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado pela POR OCOR- 1
fiscalizacdo RENCIA
2 Manter disponivel sistema ou outro canal para contato da CON- POR OCOR- 4
TRATANTE para solicitacdes RENCIA
23 Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos nio previstos | POR OCOR- 4
nesta tabela de multas RENCIA
Cumprir quaisquer dos 1te{1s do. co.ntfato' € Seus anexos Ndo Previstos | o e
24 | nesta tabela de multas, ap6s reincidéncia formalmente notificada RENCIA 5
pela CONTRATANTE
Efetuar o paga@ento de salanos? seguros, er.lcar.gos ﬁscals. e soc1a1§, POR OCOR.
25 bem como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a . 6
~ RENCIA
execugao do contrato.
Prestar quaisquer informacdes solicitadas pela CONTRATANTE no | POR OCOR-
26 . - 2
prazo estipulado RENCIA
< S . POR OCOR-
27 | Manter a documentacdo de habilitagio atualizada RENCIA 2
28 Cumprir determinacio formal ou instrugio complementar da fiscali- | POR OCOR- 3
7acio RENCIA
Apre-s,er.ltar quando solicitado documeflt.a(;a? fiscal, trabaNIhlsta, Previ- | 5 R OCOR.
29 | denciaria e outros documentos necessarios a comprovacao do cum- . 2
. . . RENCIA
primento dos demais encargos trabalhistas.
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8.5. Multa 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato por dia de atraso no inicio da prestacio servicos, até o maximo de

10 (dez) dias.

8.6. No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser promovida, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a
rescisdo contratual, por culpa da CONTRATADA, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte por cento) do valor total do
Contrato, além da possibilidade de aplica¢do da pena de suspensio temporaria do direito de licitar e contratar com a Administra-

¢ao Publica, pelo prazo maximo de 02 (dois) anos.
8.7. Multa por inexecugio parcial do contrato: 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato;

8.8. Multa por inexecugdo total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, além da possibilidade de
aplicacdo da pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo maximo de

02 (dois) anos;

8.9. O contrato podera ser rescindido unilateralmente pela CONTRATANTE por conta do ndo atendimento a termos contratu-
ais comprovados tecnicamente, da recorréncia de aplicagido de multas, de repetidos eventos de inexecugdo parcial, ou da caracte-

rizacdo de inexecucio total dos setvicos.

8.10. As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladamente ou, no caso das multas, cumula-
tivamente com outtras, sem prejuizo de outras medidas cabiveis previstas na Lei Federal n. 14.133/2021 e no Decteto Municipal

n. 62.100/22.

8.11. A aplicacio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e

a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Legislacio Municipal.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

9.1. Forma de selegio e critério de julgamento da proposta: O fornecedor sera selecionado por meio de licitagdo, na moda-
lidade Pregdo Eletrénico, com adoc¢io do critério de julgamento pelo menor preco mensal global, conforme definido no

Edital.

9.2. Regime de execugdo: O regime de execucio serd o de fornecimento e prestagio de servico associado, compreenden-
do o fornecimento, a instalagio e o comissionamento dos equipamentos de impressiao, bem como a prestacdo dos servicos de
manuten¢do preventiva e cotretiva, fornecimento de insumos (inclusive papel) e suporte técnico, com bilhetagem e monitora-

mento.

9.3. Critérios de aceitabilidade da proposta: Para a anilise das propostas comerciais, serdo considerados os valores unitarios
e totais da contratagdo, devendo a proposta contemplar integralmente as exigéncias técnicas e operacionais deste Termo de Re-

feréncia, incluindo o fornecimento dos equipamentos, insumos, servicos de manuten¢do, monitoramento e bilhetagem.

9.4. A proposta devera conter, obrigatoriamente:
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a) Planilha de custos e formacdo de precos conforme modelo constante do edital;

b) Meméria de cilculo que demonstre a adequagio aos pregos de mercado, especialmente quanto a remuneragiao de operadores

de equipamentos, se aplicavel;
c) Catalogos e manuais dos equipamentos ofertados, com especificagdes completas.

9.5. A proposta serd analisada pela Unidade Técnica Requisitante, representada pela Supervisio de Suporte e Operacio da
SMIT, que deliberara sobre sua aceitabilidade quanto ao preco, as especificagdes técnicas e aos demais parametros estabelecidos

neste Termo de Referéncia e no edital.
9.6. Exigéncias de habilitagdo:
v’ Habilitag3o Juridica

Serdo exigidos, conforme a natureza juridica do licitante, os documentos correspondentes, acompanhados de suas alteragdes

contratuais ou consolida¢Ges, quando aplicavel. A seguir, relacionam-se os documentos exigidos para fins de habilitagdo juridica:

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identifi-

cacdo em todo o territério nacional;
b) Empresario individual: inscri¢io no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

¢) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢io de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacio

ficard condicionada a verificagio da autenticidade no sitio https:/ /www.gov.bt/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsa-
bilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercan-

tis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagio de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera

considerada como sua sede, conforme Instrugio Normativa DREI/ME n. 77, de 18 de marco de 2020.

f) Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de

documento comprobatério de seus administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Pablico de Empresas

Mercantis onde opera, com averbac¢do no Registro onde tem sede a matriz;
v Habilitagdo Fiscal, Trabalhista e Social
O licitante deverd apresentar, para fins de habilitacio fiscal, trabalhista e social, os seguintes documentos:
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a) Comprovante de inscricio no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), confor-

me o caso;

b) Certiddo conjunta de regularidade fiscal e de débitos relativos a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGEN), abrangendo também os tributos relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n. 1.751, de 2 de outubro de 2014;

c) Comprovante de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTYS);

d) Certiddo negativa, ou positiva com efeito de negativa, de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, conforme o

disposto no Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452, de 1° de maio de 1943;

e) Comprovante de inscri¢do no cadastro de contribuintes distrital ou municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, perti-

nente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

f) Certidao de regularidade fiscal perante a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade

exercida;

g) Na hipétese de isencio dos tributos relacionados ao objeto contratual, o licitante devera apresentar declaragio emitida pela

Fazenda Puablica competente de seu domicilio ou sede, ou outro documento equivalente, nos termos da legislacao aplicavel;

h) O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual (MEI) e que deseje usufruir do tratamento diferenciado previs-
to na Lei Complementar n. 123, de 2000, estard dispensado da apresentagdo da inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual

e municipal.
v/ Habilitagdo Econémico-Financeira

A exigéncia de documentacio relativa 4 qualificacdo econémico-financeira, nos termos do att. 69 da Lei Federal n. 14.133/2021,
visa assegurar que a licitante detenha condi¢oes suficientes para assumir os encargos decorrentes da contratagdo, garantindo a
execucio regular do objeto pactuado, especialmente quando este envolve fornecimento de equipamentos e prestacio de servicos
técnicos especializados, como no presente caso. Especificamente, a exigéncia de apresentagio do indice de liquidez corrente
(ILC), obtido pela razdo entre o ativo circulante e o passivo circulante da empresa, justifica-se como medida de mitigagdo de
riscos contratuais, pois permite aferir a capacidade da empresa em honrar suas obrigacdes de curto prazo. Assim, o licitante

devera apresentar, para fins de habilitagdo econémico-financeira, os seguintes documentos:

a) Certiddo negativa de insolvéncia civil, expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, quando se tratar de

pessoa fisica — desde que admitida sua participagdo na contratagao — ou de sociedade simples;
b) Certidio negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

c) Balanco patrimonial, demonstragdao do resultado do exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos dois ultimos exercicios

sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando indices supetiores a 1 (um) para:
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Liquidez Geral (LG): LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) + (Passivo Circulante + Passivo

Nio Circulante)

Solvéncia Geral (SG): SG = Ativo Total = (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
Liquidez Corrente (LC): LLC = Ativo Circulante + Passivo Circulante

d) Caso a licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices mencionados no item C, sera exigido,
para fins de habilitacdo, patrimoénio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contrata-

¢ao;
e) Os indices previstos no item C deverio ser atendidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilita-
¢ao;
f) No caso de pessoas juridicas constituidas ha menos de dois anos, os documentos contdbeis referidos limitar-se-do ao ultimo

exercicio;

g) Os documentos deverdo observar o limite estabelecido pela Receita Federal do Brasil para fins de obrigatoriedade da Escritu-

ragdo Contabil Digital — ECD, no ambito do Sistema Publico de Escrituragio Digital — Sped;

h) O atendimento aos indices econémicos exigidos devera ser atestado mediante declaragio firmada por profissional legalmente

habilitado da area contabil, apresentada pela licitante;

i) As empresas constituidas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias de habilitagdo e poderdo

apresentar balanco de abertura em substituicdo as demonstragoes contdbeis previstas nos subitens anteriores.
v’ Habilitagdo Técnica

Para fins de habilitacio técnica, nos termos da Lei n. 14.133/2021, a licitante devera apresentat os seguintes documentos e com-

provagoes:

a) Declaracdo formal de que tomou conhecimento de todas as informagées e das condigdes locais necessatias ao cumprimento
integral das obrigacbes decorrentes da contratacdo, podendo ser assinada pelo responsavel técnico da licitante, devidamente

identificado, com confirmacio de que tem pleno conhecimento das especificidades da contratacio;

b) Comprovacio de aptiddo técnico-operacional para a execugdo de servicos compativeis, em caracterfsticas e quantidades,
com o objeto desta contratacdo, mediante apresentacio de atestados ou certidoes emitidos por pessoas juridicas de direito publi-

co ou privado, ou por conselhos profissionais competentes, quando for o caso, contendo, cumulativamente:

b.1) comprovacio de experiéncia minima de 2 (dois) anos na prestacdo de servicos compativeis com outsourcing de impressao,

admitido o somatério de diferentes contratos, desde que haja execugdo concomitante por, no minimo, 1 (um) ano;
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b.2) referéncia a servicos de outsourcing de impressdo realizados com fornecimento de equipamentos multifuncionais (mono-
cromaticos e/ou coloridos, nos formatos A4 e¢/ou A3), insumos, papel, pecas, suporte técnico e software de gerenciamento de

bilhetagem, com complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto ora licitado;

b.3) comprovacao da execuciao de quantitativo minimo equivalente a2 50% (cinquenta por cento) do total de equipamentos a
p ¢ ¢ q q quip

serem contratados, admitidos atestados cumulativos.

Para afericdo do quantitativo minimo de servigos, admite-se o somatério de atestados relativos a contratos executados de forma

concomitante, considerado, para esse fim, equivalente a prestacao tnica.
Os atestados de capacidade técnica poderio ser apresentados em nome da matriz ou da filial da licitante.

Os atestados deverdo fazer referéncia a servigos prestados no ambito da atividade econdémica principal ou secundaria da licitante,

devidamente especificadas no contrato/estatuto social vigente.

Serdo aceitos atestados ou documentos equivalentes emitidos por entidades estrangeiras, desde que acompanhados de tradugio

juramentada para a lingua portuguesa, salvo comprovagao de inidoneidade da entidade emissora.

Quando solicitado, a licitante deverd disponibilizar documentos que comprovem a veracidade das informagSes constantes dos
atestados apresentados, incluindo, entre outros, copia do contrato original de prestacdo dos servicos, endere¢o da contratante e

local de execugido dos servicos.

Comprovac¢do de que a licitante possui estrutura fisica de atendimento e assisténcia técnica instalada na cidade de Sao Paulo,
com capacidade para atendimento pleno aos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia ou apresentacio de declaragio de
compromisso de instalagio e manutenc¢io da referida estrutura no Municipio de Sdo Paulo, no prazo de 10 (dez) dias uteis da

assinatura do contrato, sob pena de aplicagdo das san¢Ges cabiveis.

No caso de sociedades empresarias estrangeiras, a exigéncia de registro junto a entidade profissional competente devera ser
atendida mediante apresentacdo, no momento da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitagio

de registro da empresa perante o respectivo conselho profissional no Brasil.

9.7. Disposig6es Gerais:

a) Serdo aceitos atestados emitidos em nome da matriz ou da filial da empresa licitante;

b) Os atestados deverdo abranger a atividade econdémica principal ou secundaria, conforme contrato social;

c) Documentos de origem estrangeira deverdo ser acompanhados de tradugdo juramentada, quando aplicavel.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
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10.1. Em atendimento ao disposto no art. 32 do Decreto Municipal n. 62.100, de 15 de dezembro de 2022, o valor estimado da

contratagdo sera mantido sob sigilo até a abertura da fase recursal do certame, sem prejuizo da realizacido de eventual fase de

negocia¢do com os licitantes.

10.2. O valor estimado da contratagdo foi apurado com base em composi¢do de custos elaborada conforme as diretrizes técnicas
do CadTerc Vol. 14 (julho/2024), j4 atualizadas para refletir as vatiacSes inflacionarias ocorridas entre julho/2024 ¢ maio/2025.
A estimativa contempla os custos referentes ao fornecimento e manutencio de equipamentos de impressao multifuncionais,
insumos (inclusive papel), suporte técnico especializado e software de bilhetagem, observadas as especificacoes e exigéncias

previstas neste Termo de Referéncia.

10.3. A estimativa contempla todos os elementos da prestagao continuada dos servigos, incluindo o fornecimento, instala-
¢do, operagio, manutengao preventiva e corretiva de equipamentos multifuncionais (formatos A4 monocromatico, A4 colorido
e A3 colorido), bem como o fornecimento de todos os insumos, inclusive papel, software de bilhetagem, monitoramento remo-
to, suporte técnico e substituicio de pecas, conforme os quantitativos e caracteristicas técnicas especificadas neste Termo de

Referéncia.

10.4. As informacdes necessarias a formulagdo das propostas estdo integralmente descritas neste Termo de Referéncia e em seus

anexos, incluindo especifica¢des técnicas, prazos, responsabilidades, condi¢Ses de execugio e critérios de medigdao e pagamento.

10.5. Em analogia ao disposto no § 4° do art. 59 da Lei Federal n. 14.133/2021, como medida de salvaguarda da qualidade dos
servigos, dos equipamentos e dos insumos ofertados, bem como para garantir o cumprimento das obrigacSes trabalhistas
(pelas quais a Administragdo Publica podera responder solidariamente), serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores sejam inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor estimado pela Administracio, resultantes de descontos supe-
riores a 25% (vinte e cinco por cento), salvo se a licitante classificada em primeiro lugar demonstrar, de forma indubitavel, por

meio de documentos e memoria de calculo, a exequibilidade da proposta apresentada.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. A presente contratagio nio consta do Plano de Contratagées Anual (PCA) do exercicio corrente, uma vez que, em con-
sulta formal promovida pela Secretaria Municipal de Gestao (SEGES) no exercicio antetior, a Secretaria Municipal de Inovagao

e Tecnologia (SMIT) optou por nio aderir ao referido planejamento.

11.2. Nio obstante sua auséncia no PCA, a contratacdo encontra-se plenamente compativel com os instrumentos de planejamen-
to orcamentario e financeiro vigentes — Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e Lei Or¢amentaria

Anual (LOA) —, por tratar-se de despesa de custeio relacionada a2 manutencdo administrativa da Pasta.

11.3. A contratagdo sera viabilizada com recursos consignados na LOA vigente, vinculados a atividade finalistica da SMIT, ob-

servando-se as classificagdes orcamentarias adequadas no momento da formalizagdo contratual.
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11.4. A indicagdo exata da dotagdao orgamentaria sera realizada oportunamente, no momento da assinatura do contrato ou

instrumento equivalente.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagGes constantes neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas, exceto o valor estimado da
contratacdo, que permanecerd sob cariter sigiloso até o julgamento das propostas, conforme previsto no art. 32 do Decreto

Municipal n. 62.100/2022.

12.1.1. Nos termos do art. 24, § 2°, da Lei Federal n. 14.133/2021, a Administra¢io podera manter em sigilo o valor estimado da
contratacio até a conclusio da etapa de julgamento das propostas, com vistas a preservar a competitividade do certame. No caso
em tela, opta-se pela adogdo de or¢amento sigiloso como medida preventiva para reduzir o risco de conluio entre licitantes e
evitar que o conhecimento prévio do valor estimado influencie artificialmente os precos ofertados. A natureza do objeto que
envolve solugido tecnoldgica especializada, com valores de mercado sujeitos a variagdes — demanda atengio especial quanto a
protecdo da estimativa de precos. Ao manter o orgamento em carater reservado até a fase oportuna do procedimento, a Admi-
nistracdo busca ampliar a isonomia entre os participantes, estimular a apresentagio de propostas mais vantajosas e assegurar a

selecdo da proposta mais competitiva em beneficio do interesse publico.

12.2. As regras e condigdes relativas a execugdo dos servicos, critérios de medi¢do e pagamento, garantias, aplicagdao de penalida-
des, conformidade técnica e demais aspectos contratuais estdo detalhados na minuta de contrato que integra o edital da contrata-

¢ao.

12.3. Integram o presente Termo de Referéncia, para todos os fins, o Apéndice I e demais documentos de suporte, bem como

os demais anexos do edital, que devem ser considerados para a plena compreensio e execuc¢io do objeto contratado.

Sao Paulo, XX de setembro de 2025.

Felipe Pires Ferrari
Diretor de Suporte e Operagio

SMIT/CGTIC/SSO

Paloma de Araujo Lira Carreras Alves

Coordenadora de Gestio de Tecnologia da Informacio

SMIT/CGTIC
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